
Encuesta de Bienestar, “Sueños y temores de los chilenos”: 

 

Estabilidad laboral y económica es la principal aspiración 

de los chilenos, mientras que aumenta el temor por la 

delincuencia y drogas 

 
Los resultados de la quinta versión del estudio desarrollado por Mutual de Seguros de Chile 

en alianza con Cadem y con la Universidad Adolfo Ibáñez, da cuenta de un aumento en la 

preocupación por perder el trabajo o de tener inestabilidad laboral (22%), con un alza 

sostenida desde 2023, mientras que persiste la crisis de seguridad y economía que ha 

afectado a los hogares del país durante los últimos cuatro años. 

 

La estabilidad laboral y económica se instalan como las principales aspiraciones de 

las chilenas y chilenos este 2024, mientras que aumenta el temor por la delincuencia 

y drogas. Así lo reveló la Encuesta de Bienestar “Sueños y temores de los chilenos”, 

el sondeo desarrollado por Mutual de Seguros de Chile, en alianza con Cadem y 

la Universidad Adolfo Ibáñez (UAI). 

 
Esta radiografía a la calidad de vida de los habitantes del país, ubicó en segundo lugar 

el sueño de una mayor estabilidad país, con un 26%, y luego, adquirir un bien, que 

aparece en tercer lugar con un 25% de las menciones.  
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En cuanto a los temores de la población, si bien la delincuencia y las drogas continúan  

siendo el principal (35%), con puntos por sobre la medición de 2023, crece el temor a 

perder el trabajo o a la inestabilidad laboral, con un 22%, que marca un alza sostenida 

desde 2022. 

 

 
 
La encuesta surge en 2020, justo en medio de la crisis sanitaria, con el propósito de 

conocer más en detalle la calidad de vida de las personas a nivel nacional, pero 

también de los habitantes de norte a sur, con especial foco en las regiones: 

Metropolitana, de Arica y Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaíso, 

Biobío, Los Lagos, Los Ríos y Magallanes. 

Así lo detalla el gerente general de Mutual de Seguros de Chile, Patricio Martínez, 

que asegura que este estudio nace producto “de nuestra preocupación por conocer 

más sobre las necesidades, preocupaciones y anhelos de los habitantes del país. Ya 

en su quinta versión, nos ha entregado una mirada mucho más detallada sobre la 

calidad de vida de las personas a nivel nacional y también regional”. 

 
“Sin duda, estos resultados nos ofrecen una valiosa perspectiva sobre los principales 

anhelos, miedos y percepciones de los chilenos, lo que es un insumo esencial para 

orientar nuestras estrategias y políticas que contribuyan al bienestar de las personas 

y el desarrollo de las regiones de nuestro país”, agrega. 

 
En esta línea, el subgerente de Asuntos Públicos de Cadem, Álvaro León, valora 

el contenido del estudio y asegura que su gran virtud es que, “además de graficar las 

tendencias nacionales en cuanto a los sueños y preocupaciones de los chilenos, que 

se enmarcan en la inseguridad delictiva y económica, también permite ver las 

inquietudes específicas de las regiones: la sequía en Coquimbo, la desigualdad en La 

Araucanía, y la salud y vivienda en Los Lagos y Magallanes, por ejemplo”. 
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“Esto nos brinda una visión integral de las prioridades y desafíos que enfrentan las 

diferentes comunidades del país”, dice. 

En cuanto a la realidad en regiones, en el norte del país ha aumentado la 

preocupación por la migración. El 55% de los habitantes de Arica y Parinacota y el 

45% de los residentes de Antofagasta la consideran principal preocupación. También 

en Coquimbo y Valparaíso la delincuencia aparece como la principal preocupación, 

aunque presentan una caída respecto a 2023. En la zona austral, Magallanes se 

mantiene como la región en donde la delincuencia menos preocupa. 
 

 

 
Para el vicedecano de Ingeniería Comercial y director Escuela de Negocios de 

Viña del Mar de la Universidad Adolfo Ibáñez, Alejandro Montecinos, la encuesta 

ha ayudado no solamente a identificar los problemas regionales más importantes, sino 

que también, a entender cómo esos problemas regionales han ido evolucionando en 

el tiempo y qué problemas aparecen como común denominador a lo largo del país. 

 
“Han emergido dos problemas estructurales en el país, uno es la delincuencia y la 

seguridad. El otro, tiene que ver con aspectos estructurales económicos en torno al 

empleo y la capacidad que las personas tienen de previsión de cuál va a ser su nivel 

de vida”, profundiza. 
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